REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO FARMEDICA Sp. z 0.0.

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedawce pod adresem http://sklep.farmedica.pl.

Sprzedawca jest spotka pod firmg Farmedica sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zawislanskiej
43, 03-068 Woarszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000137535, o kapitale zaktadowym w wysokosSci
650 000 PLN, NIP 5242443301, REGON 015239710.

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyska¢ w nastepujacy sposob:
- pod numerem tel.: 22/518-36-00
- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: esklep@farmedica.pl.

Definicje
§1.

1. Regulamin —oznacza niniejszy regulamin.

2. Nabywca — pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebg¢daca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno§¢ prawng, dokonujaca lub zamierzajaca dokonac
Zamowienia.

3. Przedsiebiorca — Nabywca zawierajacy Umowe Sprzedazy Produktow w celu zwigzanym 2z
prowadzong przez siebie dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Produkty — rzeczy ruchome bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy, wymienione i opisane na
stronie http://sklep.farmedica.pl w chwili sktadania Zaméwienia.

5. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Nabywcy, okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Produktow,

zZmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego, stanowigce oferte w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

6. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawierana
pomigdzy Sprzedawca a Nabywca z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w
tym drogg elektroniczng poprzez zlozenie Zamodwienia przez Nabywce w Sklepie Internetowym
(ztozenie oferty) 1 potwierdzenie Zamowienia przez Sprzedawce (przyjecie oferty).

7. Sklep Internetowy/Sklep — serwis internetowy dostepny na stronie http://sklep.farmedica.pl, za
posrednictwem ktorego Nabywca moze dokona¢ zakupu Produktow.

8. Formularz Zamoéwienia — ustuga dost¢gpna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktorej
Nabywca moze ztozy¢ Zamowienie.

9. Formularz Rejestracji — ustuga dostgpna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktorej
Nabywca, podajac swoje dane osobowe, tworzy Konto Uzytkownika, przy uzyciu ktérego moze
sktada¢ Zamowienia, wyraza¢ opinie o Produktach zamieszczonych w Sklepie, a takze §ledzi¢
status Zamowienia oraz przegladac histori¢ Zamowien.

10.Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy okre§lonych w odrebnych przepisach.

11. Konto Uzytkownika — narzedzie dostepne w systemie Sklepu Internetowego po wprowadzeniu
adresu e-mail i hasta, umozliwiajace Nabywcy m.in. $ledzenie etapéw Zamowienia, wyrazanie
opinii 0 Produktach zamieszczonych w Sklepie, przegladanie historii Zaméwien, edycji danych

Nabywecy, itp.
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12.Uzytkownik — Nabywca zarejestrowany na stronie internetowej Sklepu posiadajacy Konto
Uzytkownika.

Warunki ogélne
§2.

1. Regulamin Sklepu Internetowego okresla zasady dziatania Sklepu Internetowego Sprzedawcy oraz
warunki zawierania i realizacji Umoéw Sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu z
Nabywcami.

2. Warunkiem zlozenia przez Nabywce Zamoéwienia w Sklepie Internetowym jest zapoznanie si¢ z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien, a takze wyrazenie przez Nabywce¢ zgody na
przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Nabywcy niezbgdnych do realizacji
ZamoOwienia.

3. Regulamin jest czgscig Umowy Sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

4. Wymagania techniczne korzystania z ustug Sklepu Internetowego: komputer z dostepem do
Internetu i zainstalowang przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML 5 oraz z wiaczona
obstuga JavaScript i plikow cookies.

5. Zakazane jest podejmowanie czynnosci i dostarczanie przez Nabywcoéw tresci o charakterze
bezprawnym.

6. Wszystkie Produkty zamieszczone w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, posiadajag wymagane atesty oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

7. Produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy do momentu
zaplaty ceny przez Nabywce.

8. Informacje o Produktach zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci ich opisy i ceny, maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

9. Nabywca moze skorzysta¢ z dostepnej na stronie internetowej Sklepu opcji zapamigtania danych
przez system w celu utatwienia sktadania kolejnego Zaméwienia, wyrazania opinii o Produktach
zamieszczonych w Sklepie, sledzenia etapow Zamowienia oraz przegladania historii Zamowien. W
tym celu Nabywca moze utworzy¢ Konto Uzytkownika.

10. Utworzenie Konta Uzytkownika wymaga dokonania rejestracji. Rejestracja jest bezptatna i
dobrowolna. W celu dokonania rejestracji, nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracyjny zamieszczony
na stronie internetowej Sklepu poprzez podanie aktywnego adresu e-mail oraz hasta, a takze
danych kontaktowych Nabywcy (imienia lub nazwy firmy, nazwiska, adresu, numeru telefonu).

Skladanie zaméwien
§ 3.
1. Zamowienia nalezy sktada¢ za posrednictwem Formularza Zamowienia dostgpnego na stronie
internetowej Sklepu pod adresem http://sklep.farmedica.pl.
2. W celu zlozenia Zamowienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu skompletowac
Zamoéwienie, wybra¢ sposob dostarczenia Produktu oraz sposob zaptaty, wypeti¢ Formularz

Zamowienia, zatwierdzi¢, a nast¢pnie przesta¢é Zamowienie poprzez nacisniecie przycisku KUP
TERAZ, Nacisniecie przycisku KUP TERAZ oznacza zlozenie przez Nabywce¢ Zamodwienia z
obowigzkiem zaptaty.

3. Nabywca Kompletuje zamowienie korzystajac z ,,Koszyka”. Poprzez nacisnigcie przycisku ,,Dodaj
do koszyka” Nabywca dokonuje wyboru Produktu znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu w
chwili sktadania Zamoéwienia, zgodnie z jego opisem i ceng oraz wybiera rozmiar, jezeli Produkt
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9.

jest oferowany w roznych rozmiarach. Po naci$nigciu przycisku ,,Do kasy” Nabywca wypeknia
Formularz Zaméwienia.

W formularzu Zamoéwienia Nabywca wskazuje:

a) rodzaj i ilos¢ zamawianego Produktu,

b) adres i sposdb dostawy Produktu;

C) sposéb platnosci.

. Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Formularza Zamoéwienia mozliwe jest catag dobe, we

wszystkie dni tygodnia. Zaméwienia ztozone w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy beda
realizowane w nastepnym dniu roboczym.

Nabywca wypetniajacy Formularz Zamoéwienia zobowiazany jest do podania prawdziwych danych
adresowych, teleadresowych oraz adreséw e-mail. Niezwlocznie po zlozeniu Zamowienia
Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez Nabywce w Formularzu Zamowienia.

Z chwilg potwierdzenia przyj¢cia Zamowienia przez Sprzedawce dochodzi do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu pomigdzy Nabywca a Sprzedawca.

Dokumentem potwierdzajacym zawarcie Umowy Sprzedazy Produktu jest faktura VAT lub
paragon. Nabyweca sktadajacy Zaméwienie upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury VAT
bez jego podpisu.

Faktura VAT lub paragon sa dostarczane Nabywcy wraz z zakupionym Produktem.

10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z niepoprawnosci badz

nieaktualno$ci danych podanych przez Nabywc¢ w Formularzu Zamoéwienia lub Formularzu
Rejestracji, w szczegdlnosci wywotane podaniem btednych danych kontaktowych Nabywcy lub
adresu dostawy.

Ceny Produktow i formy platnosci

§ 4.

. Ceny wszystkich Produktéw zamieszczonych w Sklepie Internetowym:

a) wyrazone sg w zlotych polskich i sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT);

b) nie uwzgledniajg kosztéw dostawy Produktow;

C) nie obejmujag montazu ani szkolenia w zakresie obstugi Produktu.

Ceng wiazacg Sprzedawce jest cena podana przy Produkcie w momencie zlozenia Zamowienia
przez Nabywce.

Informacja o catkowitej wartosci Zamowienia, ktora obejmuje cene Produktu oraz koszty jego
dostarczenia jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu http://sklep.farmedica.pl
w trakcie skladania Zamowienia, w tym bezposrednio przed zatwierdzeniem i zlozeniem przez
Nabywce Zamoéwienia. Catkowita warto§¢ Zamodwienia obejmuje koszty, ktore Nabywca
zobowiazany jest zaplaci¢ Wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach Produktow
zamieszczonych w Sklepie oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Zmiana ceny przez Sprzedawce nie ma wptywu na ceng Produktow okreslonych w
Zamowieniach zlozonych przed zmiang ceny badZz odwotaniem akcji promocyjnej przez

Sprzedawce.

Nabywcy przystuguje prawo wyboru nast¢pujacych sposobdw platnosci za zakupiony Produkt:

a) gotowka - przy odbiorze Produktu od kuriera (za pobraniem) badz przy odbiorze Produktu w
siedzibie Sprzedawcy;

b) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy o nr 64 1910 1048 2201 1910 1790
0002 (przedptata).


http://sklep.farmedica.pl/

n

Realizacja Zamowien i koszty dostawy
§ 5.
Przez realizacj¢ Zamowienia nalezy rozumie¢ dostarczenie zakupionego Produktu do Nabywcy.
Realizacja Zamoéwienia rozpoczyna si¢ po potwierdzeniu Zamowienia przez Sprzedawce.
W przypadku wyboru przez Nabywce sposobu ptatnosci w formie przelewu bankowego
(przedptata) realizacja Zamowienia rozpocznie si¢ dopiero po zaksiggowaniu naleznos$ci na
rachunku bankowym Sprzedawcy.
ZamoOwienia sg realizowane w ciggu 3 dni roboczych od momentu potwierdzenia Zamowienia
przez Sprzedawce (zawarcia Umowy Sprzedazy) lub od momentu zaksiggowania nalezno$ci na
rachunku bankowym Sprzedawcy w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 powyze;j.
Zakupione Produkty dostarczane sa za posrednictwem firmy kurierskiej na adres dostawy
wskazany przez Nabywce w Formularzu Zamowienia. Nabywca moze rowniez wybraé opcje
osobistego odbioru zakupionych Produktéw w siedzibie Sprzedawcy.
Koszty dostawy Produktow zostaly okreslone w ,,Cenniku Dostawy” zamieszczonym na stronie
internetowej Sklepu.
Dostawa Produktu zostanie zrealizowana pod warunkiem dostgpnosci zamoéwionego Produktu w
magazynie Sprzedawcy. O braku dostgpnosci zamowionego Produktu Sprzedawca niezwlocznie
poinformuje Nabywce telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
W przypadku niedostepnosci czesci Produktow objetych Zamowieniem Nabywcey, Sprzedawca
przesle na adres poczty elektronicznej wskazany przez Nabywce w Formularzu Zamodwienia
informacje, jakie Produkty i w jakich terminach bedg dostepne. Po otrzymaniu informacji Nabywca
podejmie decyzj¢ dotyczaca dalszego postepowania w sprawie Zamowienia. Nabywca moze:
a) zrezygnowac z realizacji Zaméowienia na Produkty niedostepne w magazynie Sprzedawcy;
b) wyrazi¢ zgod¢ na wydtuzenie czasu realizacji calego Zamowienia; lub
c) wyrazi¢ zgod¢ na wydluzenie czasu oczekiwania na realizacje Zamowienia niedostepnych
Produktéw. W tej sytuacji dostawa zamdéwionych Produktow nastapi w dwoch transzach: |
transza - Produkty dostepne, Il transza - Produkty niedostepne w magazynie Sprzedawcy w
momencie ztozenia Zaméowienia.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8 pkt ¢) Nabywca zostanie obcigzony kosztami dostawy
wylacznie [ transzy Produktow.

Gwarancja i reklamacje
§ 6.

Wszystkie Produkty zamieszczone w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, posiadajg
gwarancj¢ oraz w razie potrzeby instrukcje obstugi, ktora jest dostarczana wraz z Produktem.
Produkty posiadaja gwarancje¢ producenta, Importera lub Sprzedawcy obowigzujacg na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji kazdego Produktu zostatl wskazany w opisie Produktu
na stronie Sklepu Internetowego.
Szczegotowe warunki realizacji gwarancji opisane zostaty w karcie gwarancyjne;.
Dokumentem uprawniajacym do $wiadczen gwarancyjnych jest karta gwarancyjna wraz z
dowodem potwierdzajgcym nabycie Produktu w Sklepie Internetowym, a w przypadku
niewystawienia karty gwarancyjnej dla danego Produktu paragon lub faktura VAT potwierdzajaca
nabycie Produktu w Sklepie Internetowym.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z niewlasciwym
zainstalowaniem oraz uzytkowaniem zakupionego Produktu przez Nabywcg, jak rowniez za
uszkodzenia Produktu spowodowane dokonywaniem przez Nabywce napraw i przerobek.
Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Nabywcy Produktu bez wad fizycznych i prawnych.



7. W przypadku stwierdzenia przez Nabywce wad Produktu Nabywca moze realizowa¢ uprawnienia
wynikajace z rekojmi okreslone w art. 559 i nast. Kodeksu cywilnego.

8. Reklamacje dotyczace zakupionych Produktow mozna sktada¢ telefonicznie pod nr 22/518-36-00
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres esklep@farmedica.pl.

9. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegodlnosci: imi¢ i nazwisko lub firme
Przedsigbiorcy, adres do korespondencji, date zawarcia Umowy Sprzedazy, rodzaj reklamowanego
Produktu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie Nabywcy oraz preferowany
przez Nabywcg sposob poinformowania 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgloszeniem
reklamacji nalezy dostarczy¢ reklamowany Produkt oraz dowod jego zakupu (paragon lub fakturg
VAT).

10. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji
przez Sprzedawce.

11.Jezeli Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do reklamacji w terminie 30 dni od jej ztozenia uwaza sie,
ze uznal reklamacje¢ za uzasadniona.

12.Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Nabywce.

13.Koszty dostawy, naprawy oraz wymiany reklamowanego Produktu ponosi Sprzedawca.

Odstapienie od umowy
§7.

1. Nabywcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy i zwrotu nieuzywanego Produktu
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dni:

a) od objecia Produktu w posiadanie przez Nabywce lub wskazang przez Nabywce osobe trzecia
inng niz przewoznik;

b) w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane
osobno, partiami lub czgsciami — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub
czescei;

c) w przypadku Umowy Sprzedazy, ktora przewiduje regularne dostarczanie Produktow przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego Produktu.

2. Odstgpienie od umowy nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia przez Nabywce i
przestanie go na adres Sprzedawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy mozna
ztozy¢ korzystajac ze wzoru stanowiacego zatacznik do niniejszego Regulaminu. Wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zostanie ponadto przestany Nabywcy wraz z zaméwionym
Produktem.

3. Do zachowania czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy Sprzedazy wystarczajace
jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy.

4. W przypadku skutecznego zlozenia przez Nabywce oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy, Umowg Sprzedazy uwaza si¢ za niezawarta, a to co strony sobie wzajemnie swiadczyty
podlega zwrotowi w stanie niezmienionym. Jezeli Nabywca ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Nabywca zobowigzany jest zwrdci¢ Sprzedawcy dostarczony Produkt lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej do odbioru przez Sprzedawce niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczajace jest odestanie
Produktu przed jego uptywem na adres Sprzedawcy.

6. Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci zakupionego Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.
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7. Koszty odestania zwroconego Produktu w przypadku odstgpienia przez Nabywce od Umowy
Sprzedazy obcigzaja Nabywce.

8. W terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu przez
Nabywce od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwroci Nabywcey wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do Nabywcy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Nabywce sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg.

9. Zwrot platnos$ci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt Nabywca, chyba
ze Nabywca wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami. Sprzedawca niezwtocznie wystawi i przesle Nabywcy fakture VAT korygujaca, jezeli
zostata uprzednio wystawiona faktura na zakupiony Produkt.

10.Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem ptatno$ci otrzymanych od Nabywcy do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Nabywce dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

11.Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Nabywcy w odniesieniu do Umowy
Sprzedazy, w ktorej:

a) przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Nabywcy lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci,

c) przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Polityka prywatnoSci oraz ochrona danych osobowych
§ 8.

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Nabywcoéw w zwigzku ze sktadanym
Zamoéwieniem jest spotka Farmedica sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zawislanskiej 43,
03-068 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000137535, o kapitale zaktadowym w wysokosci
650 000 PLN, NIP 5242443301, REGON 015239710.

2. Wprowadzajac dane osobowe w Formularzu Zamodwienia Nabywca wyraza zgode¢ na
przetwarzanie danych osobowych przez Farmedica sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Zawislanskiej 43, 03-068 Warszawa w celu realizacji Zamowienia oraz w celach marketingowych i
ewidencyjnych.

3. Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2002r. Nr
101, poz. 926 z poézn. zm.) podawane przez Nabywce dane osobowe sa objete ochrong przed
dostgpem o0sob nieuprawnionych.

4. Dane osobowe Nabywcy wykorzystywane sa w celu realizacji Zamoéwienia I moga by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych Produktow do Nabywcy.

5. Nabywca ma prawo wgladu do danych osobowych przekazanych Sprzedawcy w zwigzku ze
ztozonym Zamoéwieniem oraz do ich poprawiania, a takze zadania ich usunigcia.

6. Szczegotowe postanowienia dotyczace polityki prywatnosci znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci,
ktora dostgpna jest na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” pod
adresem: http://sklep.farmedica.pl/strony/Polityka-Prywatnosci.html.
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Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
§09.

. Nabywcy bedacemu konsumentem przystuguja m.in. nastgpujace mozliwosci pozasadowego

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Nabywca uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wilasciwego terenowo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postegpowania mediacyjnego W
celu polubownego zakonczenia sporu pomiedzy Nabywca a Sprzedawcag wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy;

b) Nabywca uprawniony jest do zwrdocenia si¢ do polubownego sadu konsumenckiego
dziatajagcego przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w celu rozstrzygniecia
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

c) Nabywca uprawniony jest do skorzystania z platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution) stuzacej do przedsadowego rozwigzywania sporow dotyczacych umow sprzedazy
zawieranych przez Internet dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Nabywca moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu pomigdzy Nabywca a

Sprzedawca korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw

lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.

Federacji Konsumentow, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich).

. Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma

charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Nabywce z pozasadowych
Sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spolecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronach internetowych
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php, http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. W zakresie polubownego rozwigzywania sporow transgranicznych wilasciwe jest Europejskie

Centrum Konsumenckie. Adresy wilasciwych instytucji dostepne sg na stronie internetowe;j:
http://www.konsument.gov.pl/pl/eck-w-europie.html.

Postanowienia koncowe

§ 10.
. Postanowien okreslonych w § 7 Regulaminu nie stosuje si¢ do Przedsigbiorcow.
. Obecnos$¢ produktu w cenniku Sklepu Internetowego nie oznacza dostepnos$ci Produktu i
mozliwosci realizacji Zamoéwienia.
. Roznice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Nabywcy (kolor, itd.) nie moga by¢
podstawa reklamacji i zwrotu zakupionego Produktu w Sklepie Internetowym. Z uwagi na
mozliwo$¢ wystapienia btedow podczas aktualizacji (np. cen, itd.) — ewentualne rozbieznosci
zostang skorygowane w trakcie potwierdzenia Zaméwienia przez Sprzedawce.
. Wszelkie informacje dotyczace specyfikacji oraz cen Produktéw zamieszczonych w Sklepie
pochodza z materialow publikowanych przez producentow Produktow.
. Regulamin moze ulec zmianie. O tre$ci zmian Regulaminu Nabywcy zostang poinformowani przez
umieszczenie przez Sprzedawce na stronie http://sklep.farmedica.pl informacji o zmianie
Regulaminu zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji przez okres co
najmniej 14 dni kolejnych dni kalendarzowych. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie
pdézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu, Nabywcy
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posiadajacy Konto Uzytkownika zostang dodatkowo powiadomieni przez Sprzedawce 0 zmianie
Regulaminu poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w Formularzu
Rejestracyjnym, informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu oraz datg obowigzywania
nowego Regulaminu.

6. Regulamin obowiagzuje od dnia 25.12.2014 r.

Ewentualne pytania i skargi prosimy kierowac na adres e-mail: esklep@farmedica.pl.

8. Wszelkie spory zwigzane ze stosowaniem Regulaminu oraz wykonaniem Umow Sprzedazy
rozpatrywane begda przez wlasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny, okreslony zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

9. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827).

~

Zalacznik:
- wzor oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.
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